Conditions génerales

Préambule

LaLiguedel’enseignement est uneassociation natio-
nale a but non lucratif reconnue d’utilité publique
dont le siege social est situé 3, rue Récamier - 75341
Paris cedex 7.

Les prestations décrites dans cette brochure sont
réservéesauxadhérents dela Ligue del'enseignement
et des associations affiliées a la Ligue de I'enseigne-
ment. Uinscriptional’un des séjours présentés dans
cettebrochureimpliquel'acceptation des conditions
générales de vente ci-apres.

1. Responsabilité de la Ligue de I'enseignement

La Ligue de I’enseignement agit en qualité
d’intermédiaire entre 'adhérent et les compagnies
de transport, les hoteliers et autres prestataires de
services. Elle décline toute responsabilité quant aux
modifications de programme et de transport dues
a des cas de force majeure : mouvements de gréve,
changements d’horaires imposés par les transpor-
teurs ferroviaires, maritimes, aériens ou routiers,
troubles politiques intervenantdansles pays d’accueil,
catastrophes naturelles. La Ligue de l'enseignement
est'interlocuteur direct de tous ses participants.

2. Responsabilité de 'organisateur

La mise en ceuvre des séjours proposés dans cette
brochuresuppose!’intervention d'organismes diffé-
rents: propriétaires, gérants d’'immeubles, hoteliers,
restaurateurs, etc. Ces derniers conserveronten tout
état de cause les responsabilités propresaleur activité
auxtermes des statuts quiles régissent, deleur légis-
lation nationale ou des conventions internationales
instituant, entre autres dispositions, une limitation
de responsabilités.

Séjours écourtés
La réalisation d’un séjour engage le responsable
légal du participant et le participant lui-méme.
Confor auxdispositionsduCodedelasanté
publique,lavente,ladétentionetlaconsommation
de substances ou plantes vénéneuses classées
comme stupéfiant sont interdites. Concernant
la consommation d’alcool, la Ligue de I’ensei-
t applique la régl ion en vigueur.
Lintroduction d’alcool sur le centre est formelle-
ment interdite. La Ligue de 'enseignement veille
au respect de la santé publique des participants
accueillis par une prévention des risques, une
médiation systématique et un entretien avec le
responsablelégal en cas de comportementdéviant
(drogue, alcool, tabac, violence). Ce positionne-
ment éducatif peut amener le directeur du séjour
adécider d’un rapatriement disciplinaire afin de
préserver le bien étre etla sécurité du participant
lui-méme et des autres participants inscrits au
émeséjour. Lerégimed tiesestcontroléetles
participantss’engagentarespecterleshorairesetles
réglesconvenusavecleséquipes d’encadrement. Le
non-respectpendantleséjour duréglementinterne
delaLiguedel’ etduregl propre
a chaque centre entrainera le rapatriement du
participant, sur décision de 'équipe de direction
ducentre. Parconséquent, suitea unrapatriement
disciplinaire, le responsable légal du participant
rapatrié s'engage a assurer son accueil en gare ou
alaéroport,lejour desonretouranticipé. Dansce
cas,auc neserar séeetlesfrais
occasionnés par ce retour seront a la charge du
responsablelégalainsiquelevoyagealleretretour
del'accompagnateur et les frais de mission de ce
dernier. En inscrivant un participant a un séjour
dela Ligue de I'enseig t, les responsabl
légaux acceptent la mise en ceuvre éventuelle de
leurresponsabilitécivileetsengagentaeninformer
Pintéressé. La Ligue de I'enseignement décline
touteresponsabilitéliéeaux actes de vandalisme,
destruction volontaire ou vol commis par un
participant pendantson séjour,y comprispendant
le transport. D’une maniére générale, la Ligue de
Penseignement déconseilleles objets devaleur sur
lescentres, et déclinetouteresponsabilitéencasde
voloudommaged’objets quineluiauraient pas été
confiésparleparticipant. Ilestdoncrecommandé
deconfierlesobjetsdevaleuralencadrementquiles
restitueraau participantaumoment deson départ.

3. Responsabilité du participant

Tout séjour interrompu ou abrégé ou toute presta-
tion non consommée du fait du participant, pour
quelque cause que cesoit, ne donnerontlieudaucun
remboursement. Le participant doitattirer I'attention
surtout élément déterminant de son choix, sur toute
particularité le concernant susceptible d’affecter le
déroulement du voyage ou du séjour.
Lorganisateur rappellea ceteffet qu'il refusel’inscrip-
tionaun quelconque deses séjours d’un participant,

quel que soit son 4ge, affecté d’une pathologie spé-
cifique physique ou mentale, qui pourrait perturber
ouempécherlebon déroulement duséjour concerné,
aussi bien pour le participantlui-méme que pourles
autres participants inscrits au méme séjour.

La responsabilité du participant, ou de son repré-
sentant légal en tant que de besoin, sera engagée
en cas de dissimulation au regard de l'organisateur
d’untel état pathologique sévére préexistant contre-
indiqué pour I'inscription du participant et donc sa
participation a un séjour.
Confrontéaunetellesituation, l'organisateur pourra,
dés la connaissance des faits, refuser le départ ou
procéder au rapatriement en cours de déroulement
de séjour aux frais du participant.

Lorganisateur rappelle également qu’il n'est pas en
mesure de garantir au participant le bénéfice d’'un
régime alimentaire particulier.

Toute réclamation relative a un voyage ou a un
séjour doit étreadressée dansun délai detrois mois
apreslafindesséjoursparlettrerec dé
accusé deréceptiona:laLigue del'enseignement,
Bureau Qualité, 21, rue Saint-Fargeau, BP 313,
75989 Paris cedex 20. Passé ce délai, cachet de
la poste faisant foi, la Ligue de 'enseignement
se réserve le droit de ne pas donner suite a une
réclamation relative a un voyage oua un séjour.

4.Prix

Tousles prixfigurantdans cettebrochuresontdonnés
atitre purement indicatif et peuvent étre soumis a
variation a la hausse ou a la baisse.

Seulsles prixindiquéslors del'inscription définitive
etfigurant par conséquentsurlafacture/confirmation
d’inscription remise a tout participant lors de son
inscription seront fermes et définitifs, a l'exception
des cas particuliers précisés ci-dessous. Ces prix
définitifs font référence pour tous les problemes de
modification ou d’annulation d’un séjour.

Cas particuliers : les prix des séjours a I'étranger
présentés dans cette brochure peuvent étre soumisa
variation tantala hausse qu'alabaisse en fonction du
coltdes transports, desredevancesettaxesafférentes
aux prestations offertes, des taux de changeappliqués
au voyage ou au séjour considérés.
Lestarifsindiqués dans cettebrochure ontété calculés
enfonction des parités monétaires connues ala date
du15/11/2011.

5. Disponibilité

Lensemble des propositions contenues dans cette
brochureest fait danslalimite des places disponibles
misesen vente, tenant compte detoutesles contraintes
de production et de commercialisation que subit
Porganisateur, pouvant entrainer la disparition
partielle ou totale, temporaire ou définitive, des
places mises en vente.

6. Inscription

Pour que I'inscription puisse étre prise en compte,
joindre obligatoirement un acompte d’'un montant
égala 30 % dela totalité du prix du séjour choisi. Le
solde doit étre réglé, au plus tard et sans rappel de
notre part, un mois avant le début du sé¢jour. Si vous
réservez moins d’un mois avant le début du sé¢jour,
joignezle paiement total duséjour. Lesbons vacances
des caisses d’allocations familiales ne peuvent étre
utilisés que pour le paiement du solde de votre séjour.
En aucun cas ils ne peuvent étre utilisés pour le
paiement de'acompte.

7. Intéréts de retard et clause pénale

A défaut de paiement de tout ou partie du voyage,
ou des frais d’annulation, un mois avant le départ,
le participant est redevable, de plein droit et sans
quune mise en demeure ne soit exigée, d’un intérét
de retard sur le montant encore dd, calculé au taux
de 1,25 % par mois de retard a partir de la date a
laquelle le paiement était exigible jusquau jour du
paiement total, majoré d’'une somme de 15 % sur
le montant encore di, avec un minimum de 50 €, a
titre d’indemnité forfaitaire pour les frais et efforts
supplémentaires qui doiventétre fournis pour obtenir
le paiement. Un paiement tardifou incomplet donne
également droitala Ligue del’enseignement/Vacances
pour tous d’annuler le voyage et d’imputer les frais
d’annulation qui en découlent conformément aux
conditions générales de vente.

8. Annulation

Si vous deviez annuler votre réservation, veuillez
nous le faire savoir par lettre recommandée, la date
delaposte servant deréférence et dejustificatif pour
le calcul des frais d’annulation. Lannulation d’une
inscription du faitdu participantentrainerala percep-
tion de frais ’annulation, par dossier d’inscription,
selon le bareme ci-apres:

*plus de 30 jours avant le départ :

retenue des seuls frais administratifs de gestion
d’un dossier d’inscription : 85 € par personne ou
120 € par famille;

«entre 30 et 21 jours avant le départ :

30 % du prix total ;

+entre 20 et 15 jours avantle départ :

60 9% du prix total ;

«entre 14 et 8 jours avant le départ :

80 % du prix total ;
+moinsde8joursavantledépartounon-présentation:
100 % du prix total.

Tout séjour écourté ainsi que toute prestation aban-
donnéevolontairement par un participant entrainent
laperception de frais d’annulation de 100 % du prix
duséjour écourté ou abandonné.

Cas particulier pour les voyages/séjours avec
transport d’acheminement par avion au départ
de la France, dont les conditions d’annulation
sontles suivantes:

+plus de 60 jours avant le départ :

retenue des seuls fraisadministratifs de gestion d’un
dossier d’inscription : 145 € par personne;

«entre 60 et 31 jours avant le départ :

309% du prix total ;

«entre 30 et 21 jours avant le départ :

60 % du prix total ;

+moins de 21 joursavantle départ ou non-présenta-
tion: 100 % du prix total.
Attention ! Un séjour est considéré comme soldé
lorsquele solde financier correspondant est constaté
encaissé par notre comptabilité. Or, il peuts’écouler
plusieurs jours entre I'envoi de votre solde et son
encaissement effectif. N'attendez donc pasle dernier
moment pour solder votre séjour ! Vous prendriez
le risque de recevoir des relances, ce qui n'est jamais
agréable et que nous ne souhaitons pas.
Attention! Les cheques desolde (libellésalordre de
laLigue del'enseignement) doiventimpérativement
étre expédiés al'adresse suivante:

La Ligue de I'enseignement, service financier,
21, rue Saint-Fargeau, BP 313, 75989 Paris cedex 20.

9. Modifications

Du fait du participant : toute modification a une
inscription donnée entraine la perception de 85 €
par personne” ou 120 € par famille® pour les frais
administratifs forfaitaires de gestion du dossier
de modification. Si elle est demandée moins de
30jours® avant la date de début du séjour, elle sera
considéréecommeune ANNULATION suivied’une
réinscription et les débits prévus pour annulation
seront alors appliqués.

(1) 145€/personne pour le cas particulier des voyages/
séjoursavectransportd’acheminement paravionau
départ dela France.

(2) 60 jours pour le cas particulier des voyages/
séjours avec transport d’acheminement par avion
au départ dela France.

Du fait dela Ligue de Ienseignement : dans le cas
oulevoyage oule séjour sontannulés parla Ligue de
Ienseignement, 'adhérent recevra une indemnité
égalealapénalité qu'ilauraitsupportéesilannulation
était intervenue de son fait a cette date, sauf lorsque
I'annulation est imposée par des circonstances de
force majeure ou par la sécurité des voyageurs ou a
pour motif 'insuffisance du nombre de participants.
Lorsque, avant le départ, le voyage ou le séjour sont
modifiés par la Ligue de 'enseignement, sur des
éléments essentiels, I'adhérent peut dans un délai
de 7 jours, aprés en avoir été averti, soit mettre fin a
saréservation, dansles conditions prévues ci-avant,
soit accepter de participer au voyage ou au séjour
modifiés. Un avenant au contrat sera alors présenté
asasignature, précisantles modifications apportées
et la diminution ou 'augmentation du prix que
celles-ci entrainent.

10. Bagages
1ls sont transportés aux risques et périls de leur
propriétaire.

11. Animaux
Lesanimaux ne sont pas admis.

12. Conditions particuliéres aux séjours et circuits
al'étranger

Transports par vols spéciaux : les conditions de
nosvoyages, circuits ou séjours réalisés avec des vols
spéciaux, nous obligent a préciser quaucune place
abandonnée volontairement ou involontairement
al’aller comme au retour ne peut étre remboursée,
méme dansle casd’unreport d'une dateauneautre.
Conditionsspécialesvols charters: de plusenplus,
enraison de I'intensité du trafic aérien et suite a des
événements indépendants de notre volonté (greves,
incidentstechniques. ..) desretards peuventavoir lieu.

Conformément aux conventionsinternationales, les
correspondances ne sont pas garanties.
Formalités: les formalités mentionnées dans notre
brochure sont celles imposées aux ressortissants
frangais au 15/11/2011. Renseignez-vous pour tout
changement éventuel de ces dispositions et celles
concernantles vaccinations. Les voyageurs de natio-
nalité étrangere devront se renseigner eux-mémes,
avant I'inscription, aupres de leur consulat, des
formalités a remplir.

Enfants mineurs: les jeunes ressortissants frangais
doivent présenter une carte nationale d’identité en
cours de validité ou un passeport, selon la destina-
tion, pour quitter le territoire frangais. Les docu-
ments d’état civil, tels que livret de famille, extrait
de naissance, ne sont pas acceptés pour se rendre
alétranger, méme si l'enfant voyage accompagné
desses parents.

Lesenfants mineurs quittantle territoire sansleurs
parents doivent étre porteurs d’un passeport ou
d’une carte nationale d’identité et d’une autori-
sation de sortie de territoire délivrée par la mairie
du domicile.

13. Assurance voyage
Dans le cadre des garanties souscrites a leur profit
par I’Apac, tous les participants & un voyage ou a
un séjour bénéficient gratuitement des garanties
principales suivantes :
A. Responsabilité civile (dlommages causés aux
tiers):
- dommages corporels................... 30000000€
(sauf dommages exceptionnels a 4 573 471 €)
- dontdommages matériels etimmatériels en résul-
TNt 1524491 €
- Intoxication alimentaire .
B.Défenseetrecours ...
C.Individuelle accident corporel :
- frais de soins (en complément de tout autre orga-
.7623€
- frais de secours et de recherches . .3049€
- invalidité permanente, sur la tranche des IPP de::
*1a50%.... ...30490€
*512100%. ... 91470€
(capital réduit proportionnellement au degré
d’invalidité)
- capital déces (déces paraccident) ........... 6098€
D. Assistance (exclusivement s'ilest fait appel aux
services de l'assisteur et aprés accord préalable
decelui-ci):
- par les moyens mis en place par Iassisteur, organi-
sation duretour du participant en centre hospitalier
prochedudomicile, suitea unaccidentou unemaladie
grave dontle traitement sur place savéreimpossible ;
- rapatriement du corps...................... frais réels
Attention! Chaque personne faisantlobjetd’unrapa-
triement sanitaire en avion doit obligatoirement étre
porteuse del'original de sa carte nationale d’identité
ou de son passeport.
E. Dommages aux biens personnels (sauf
bicyclettes et planches avec ou sans voile) en
cas de vol caractérisé (effraction ou violence) si
déclaration aux autorités de police dans les 48 h
et détérioration accidentelle : garantie limitée a
1100 €avec franchise de 110 € par sinistre (vétusté
maximum a 50 %).
Attention! Lesassurances exposées ci-dessus sont
présentées a titre purement indicatif. Seules les
conditions générales et particulieres des garanties
procurées par ’Apac, et que chaque participant
peutréclamer, ont valeur contractuelle et engagent
les parties.

14. Loi informatique, fichiers et libertés

Nous rappelons a nos adhérents la possibilité qu’ils
ont d’exercer leur droit d’accés dans les conditions
prévues par laloi n° 78/17 du 06/01/1978, relative a
Pinformatique, aux fichiers et auxlibertés.

Attention!Lagarantieannulationn’estpascom-
prise dans nos forfaits. Pour bénéficier de cette

couverture, ilvousestpossibledecontracterune
garantieannulation optionnelle (voir page 91).

IMPORTANT : pour les soins médicaux a
Pétranger, conserver les piéces justificatives
des dépenses engagées. Pour les pays membres
del’Espaceéc i P irdela
cart p ladie(CEAM)
délivrée par la section de Sécurité sociale dont
vousdépendez (ceformulaire permetlapriseen
charge sur place des soins médicaux).
Lassurance Apacagiten complément, déduction
faite des prises en charge dela Sécurité sociale
etd uelles (d h 1 q irestele
fait du participant) et pour un montant maxi-
mumde7623€
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